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30/06/2023: Por parte del técnico adminsitrativo de Gestion Documental,
se realizd la revision del Procedimiento de Manejo de correspondecia que
esta dentro del Proceso de Gestion Documental y es acorde a la gestion
que dentro de las actividades propuesta, se deben ejecutar para
garantizar la atencion al ciudadano. Asi mismo, se evidenci6 que se esta
. realizando buen uso del Sistema CORRYCOM mediante la radicacion,
Actualizar el asignacion, tramite, seguimiento y cierre de las PQRSDS y
procedimiento con las comunicaciones en general de la Corporacion.
i aclividades que quedan a
Poslbthfiad dela cargo do ver?t anils nlea; Maria Isabel Valbue.na Sula No obstante, una vez realizado el andlisis y en proceso de la auditoria de
alectacion de la verfeandorcon el Broceso Técnico Adminislrativo Control Interno al Proceso de Relacionamiento con el ciudadono, se
Actualizar ef procedimiento imagen Institucional - f "o ionamiento con el Gestion Documental solicito al auditor tener en cuenta sugerir el traslado del Procedimiento de
1 de manejo de ventanilla por no aplicar los cllitadang 6/12/2022 30/06/2023 Terminado [Manejo de correspondecia al Proceso de Relacionamiento con el 2
controles adecuados a : Monica Amador Moreno ciudadano, toda vez que este procedimiento es parte vital y principal para
lsPQRSDdela | o alos. para Auxiliar Administrativo I stencidnix In clidadsnia.
corporacion i P Ventanilla Unica

llevar a cabo el control
necesario del proceso de
ventanilla unica,

30/06/2023: Dentro de la revison que se realizé al procedimiento de
Manejo de correspondnencia, se verificaron los formatos que estan activos
cuncluyendose que son adecuados para el funcionamiento operativo del
area.

Una vez se apruebe el traslado del procedimiento al Procaso de
Relacionamiento con la ciudadania, se procederd a realizar la actualzacion
de los formatos, manuales, encuestas y demés que requiera el proceso
por parte de la responsable del proceso y el comité interdisciplinario.
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Disefiar e implementar el
procedimiento solicitud
copia de documentos
fisicos.

Falta de procedimiento
y medio de control

Se creara el
procedimiento para la
solicitud de copia de
documentos fisicos y los
formatos que se
requieran.

6122022

30/06/2023

Marla Isabel Valbuena Suta
Técnico Administrativo
Gestion Documental

Terminado

30/06/2023: La Corporacion cuenta con los siguientes procedimientos,
dentro de los cuales se contemplan las actividades para el suministro de
informacién requerida por la ciudadania en general: Procedimiento de
consulta y préstamo de documentos del archivo de gestion,

Procedimiento de consulta y préstamo de documentos del archivo central,
Procedimiento de consulta y préstamo de documentos originales del
archivo de la corporacion a entidades jurisdiccionales y de los 6rganos de
control.

Se solicitd concepto al Archivo General de la Nacion dando como
respuesta la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparecia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones" Art. 3 Principio de gratuidad. Segun este
principio el acceso a la informacion publica es gratuito y no se podra
cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacion.

ARTICULO 26. Respuesta a solicitud de acceso a informacion. Es aquel
acto escrito mediante el cual, de forma oportuna, veraz, completa,
motivada y actualizada, todo sujeto obligado responde materialmente a
cualquier persona que presente una solicitud de acceso a informacion
publica. Su respuesta se dara en los términos establecidos por el articulo
14 de la Ley 1437 de 2011,

La respuesta a la solicitud debera ser gratuita o sujeta a un costo que no
supere el valor de la reproduccion y envio de la misma al solicitante. Se
preferira, cuando sea posible, segun los sujetos pasivo y activo, la
respuesta por via electrénica, con el consentimiento del solicitante.

Por ultimo, se realiz6 anélisis al comportamiento de las solicitudes del |
Semestre 2023 el cual arrojé como resultado que la documentacién se
esta entregando de manera digital en la Corporacion.
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